
ДОГОВОР № PS номер 
об оказании платных образовательных услуг дополнительного образования  

 
г. Санкт-Петербург                                                                                    дата оплаты г. 

Общество с ограниченной ответственностью “Тривиум” (сокращенно ООО 
“Тривиум”), (Государственная Лицензия № Л035-01271-78/00176826 от 10.12.2021 г., 
выдана Комитетом по образованию г. Санкт-Петербург, Распоряжением от 10.12.2021 № 
3249-р) в лице  Генерального директора Зинина Евгения Юрьевича, действующего на 
основании  Устава, в дальнейшем именуемое «Исполнитель», с одной стороны, и  
ФИО студента, Паспорт: серия и номер паспорта, выдан кем выдан дата выдачи, 
именуемый в дальнейшем «Слушатель», с другой стороны,  совместно именуемые 
«Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:  

1. Предмет Договора  
1.1. Исполнитель осуществляет подготовку Слушателя путем реализации  обучающей 
программы, а именно: Название курса на персонализированной платформе ProductStar, 
расположенной по адресу http://platform.productstar.ru/, http://productstar.ru (далее - 
«Программа») в объеме кол-во акк.часов ак. ч., далее «Услуги», в соответствии с Учебным 
планом,  утвержденным Исполнителем, а Слушатель обязуется принять и оплатить услуги  
Исполнителя.  
1.2. Персонализированная платформа ProductStar (далее Платформа) - сложный объект 
интеллектуальных прав – право на который принадлежит Исполнителю, доступный в сети 
Интернет по адресу http://platform.productstar.ru/, http://productstar.ru 
1.3. Обучение осуществляется в заочной форме (ст. 17 Федерального закона от 29 декабря  
2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»), с применением 
электронного  обучения и дистанционных образовательных технологий посредством 
интернета в Системе  дистанционного обучения (СДО), включающих использование в 
процессе обучения видео,  мультимедийного, текстового комплекса учебных материалов, 
а также иных образовательных  методик.  
1.4. Зачисление Слушателя для прохождения обучения проводится в соответствии с 
действующими локальными нормативными актами Исполнителя после внесения 
Слушателем оплаты за обучение (за оказание Услуг) согласно разделу 4 настоящего 
Договора, в течение 7 дней после оплаты.  
1.5. Слушателю, успешно освоившему соответствующую программу и прошедшему 
итоговую аттестацию, Исполнитель выдает в течение 3 календарных месяцев после 
окончания процесса обучения документ (диплом, сертификат) предусмотренный 
обучающей программой, указанной в п. 1.1. настоящего Договора.  
1.6. Дата начала обучения (освоения Программы): дата начала обучения 
1.7. Срок освоения Программы (продолжительность обучения) на момент подписания 
Договора составляет:  количество месяцев обучения на курсе месяцев.  
 
2. Права Сторон 
2.1. Исполнитель имеет право: 
2.1.1. Составлять Учебный план к реализуемым Исполнителем образовательным 
программам и корректировать его в части изменения тематического и логического 
наполнения Курсов обучения, объема дисциплин и самой Программы, порядка их 
изучения. 
2.1.2. Самостоятельно осуществлять образовательный процесс, порядок и периодичность 
промежуточной аттестации Слушателя, применять к нему поощрения и налагать 
взыскания в пределах, предусмотренных локальными нормативными актами 
Исполнителя. 
2.1.3. Использовать права на результаты интеллектуальной деятельности, созданные 
совместным творческим трудом ООО “Тривиум” и Слушателя, принадлежащие соавторам 
совместно (п. 4. ст. 1228 ГК РФ), по своему усмотрению, но в образовательных целях. 
Слушатель дает бессрочное согласие Исполнителю на публичное использование 
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разработанных в процессе обучения своих практических работ под фирменным 
наименованием и от имени Исполнителя. 
2.1.4. При ненадлежащем выполнении Слушателем условий настоящего Договора 
расторгнуть его в случаях, предусмотренных в разделе 6 настоящего Договора. 
2.1.5. В случае непоступления денежных средств за текущий период в соответствии со ст. 
328 ГК РФ приостановить доступ Слушателя к Системе дистанционного обучения. 
2.1.6. Применять к Слушателю меры поощрения и меры дисциплинарного взыскания 
(включая возможность отчисления) в соответствии с законодательством Российской 
Федерации, учредительными документами Исполнителя, настоящим Договором и 
локальными нормативными актами Исполнителя. 
2.1.7. Исполнитель вправе отказать в выдаче документа о квалификации или сертификата 
в случае непредставления документов Слушателем (п. 3.2.1. Договора). 
2.1.8. Осуществлять иные права, установленные действующим законодательством 
Российской  Федерации и внутренними актами Исполнителя.  
2.2. Слушатель имеет право: 
2.2.1. Получить образование в соответствии с Учебным планом Исполнителя. 
2.2.2. Требовать от Исполнителя предоставления информации по вопросам организации и 
обеспечения надлежащего исполнения услуг, предусмотренных разделом 1 настоящего 
Договора. 
2.2.3. Получать полную информацию по вопросам, касающимся процесса обучения, 
оценки знаний, умений и навыков, а также о критериях этих оценок. 
2.2.4. Перерыв в обучении предоставляется Слушателю в связи с невозможностью 
освоения Программы по производственной необходимости, медицинским показаниям, 
семейным и иным обстоятельствам. За месяц до окончания срока обучения перерыв в 
обучении не предоставляется. Основанием для принятия решения о предоставлении 
Слушателю перерыва в обучении являются личное заявление Слушателя (далее – 
заявление) и другие документы, подтверждающие основание предоставления перерыва в 
обучении в соответствии с локальными нормативными актами Исполнителя. Решение о 
предоставлении перерыва в обучении принимается Исполнителем в десятидневный срок 
со дня получения от Слушателя заявления и прилагаемых к нему документов (при 
наличии) и оформляется соответствующим распорядительным актом Исполнителя 
(приказом руководителя или уполномоченного им должностного лица).Слушатель на 
период перерыва в обучении освобождается от обязанностей, связанных с освоением им 
образовательной Программы, и не допускается к образовательному процессу до 
завершения перерыва в обучении. Дата окончания обучения смещается на период 
времени перерыва в обучении. 
Перерыв в обучении завершается по окончании периода времени, на который он был 
предоставлен, либо до окончания указанного периода на основании заявления Слушателя.  
Слушатель допускается к обучению по завершении перерыва в обучении на основании 
соответствующего распорядительного акта Исполнителя (приказа руководителя или 
уполномоченного им должностного лица).  
  
3. Обязанности Сторон 
3.1. Исполнитель обязан: 
3.1.1. Зачислить Слушателя, выполнившего установленные законодательством 
Российской Федерации, локальными нормативными актами Исполнителя условия приема 
на обучение по Программе. 
3.1.2 Довести до Слушателя сведения о порядке предоставления платных 
образовательных услуг. 
3.1.3 Выдать Слушателю: 
3.1.3.1 документ о квалификации установленного образца в случае успешного 
прохождения итоговой аттестации по дополнительной профессиональной программе; 
3.1.3.2 свидетельство установленного образца в случае прохождения дополнительной 
общеобразовательной общеразвивающей программы. 
3.1.4. Выдать Слушателю справку об обучении, установленного образца в следующих 
случаях: 



3.1.4.1 непрохождение итоговой аттестации; 
3.1.4.2 при неполном освоении Программы; 
3.1.4.3 при освоении дополнительной профессиональной программы параллельно с 
получением среднего профессионального или высшего образования. 
3.1.5. Отчислить Слушателя: 
3.1.5.1 при наличии заявления Слушателя об отчислении по собственному желанию; 
3.1.5.2 в связи с завершением обучения по Программе. 
3.1.6. Обеспечить Слушателю предоставление образовательных услуг по Программе в 
соответствии с утвержденным Учебным планом. 
3.1.7. Предоставить Слушателю доступ к учебно-методическим и программным 
материалам, необходимым для прохождения обучения. 
3.1.8. Сохранять конфиденциальность информации, ставшей ему известной от 
Слушателя, при оказании услуг в рамках настоящего Договора при условии, что 
информация признана конфиденциальной отдельным соглашением Сторон либо является 
таковой в силу Закона. 
3.2. Слушатель обязан: 
3.2.1. В течение 14 (четырнадцати) календарных дней с даты оплаты обучения 
предоставить Исполнителю подписанные им экземпляры (оригиналы) заявления о 
зачислении, согласия на обработку персональных данных, настоящего Договора (в 2-х 
экземплярах) и копии паспорта (страница с фотографией и страница с регистрацией по 
месту жительства), диплома с приложением (при наличии) либо справки из учебного 
заведения (для лиц, получающих среднее профессиональное и (или) высшее 
образование). При несовпадении фамилии в дипломе и паспорте Слушателя требуется 
также предоставить электронные копии документов, подтверждающих смену фамилии 
(свидетельства о браке, разводе, рождении, справки из ЗАГСа). Указанные документы 
представляются следующим способом: 
а) до зачисления Слушателя для прохождения обучения (п. 1.4) направить на адрес 
электронной почты buh@productstar.ru электронные копии всех вышеуказанных в 
настоящем пункте документов или прикрепить их к анкете, присланной Исполнителем. 
Документы, передаваемые Слушателем Исполнителю посредством электронной почты, 
будут иметь полную юридическую силу, также вся имеющаяся переписка. 
3.2.2. Соблюдать требования, установленные в статье 43 Федерального закона от 29 
декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», в том числе: 
3.2.3. Выполнять задания для подготовки к занятиям, предусмотренным Учебным планом.  
Соблюдать учебную дисциплину. 
3.2.4. Не копировать полученные учебно-методические, программные материалы и 
практические задания, не передавать их третьим лицам с целью копирования. А также не 
предлагать другим Слушателям, находящимся в Системе дистанционного обучения, 
коммерческие услуги. При обнаружении администратором СДО Исполнителя 
несанкционированных рассылок внутри СДО Слушателю выставляется штраф в размере 
100% от стоимости Договора., а также Слушатель обязуется возместить Исполнителю 
причиненные таким нарушением убытки в полном объёме. 
3.2.5. Своевременно вносить оплату за предоставляемые услуги согласно разделу 4 
настоящего Договора. 
3.2.6. Соблюдать Правила внутреннего распорядка и иные внутренние нормативные акты 
Исполнителя. 
3.2.7. Самостоятельно обеспечить себе доступ в интернет и оплату трафика. 
3.2.8. Иметь свой адрес электронной почты и при его изменении сообщить новый адрес в 
течение 3 (трех) рабочих дней с момента изменения администратору СДО и в 
администрацию Программы.  
3.2.9. Освоить Программу в срок, указанный в п. 1.7. настоящего Договора, с учетом п. 
1.6. настоящего Договора. Обязательства Исполнителя по обучению прекращаются по 
окончании срока освоения Программы. 
3.2.10. После прохождения обучения документ (диплом, удостоверение о повышении 
квалификации) предусмотренный обучающей программой, указанной в п. 1.1. настоящего 
Договора, выдается лично слушателю через операторов курьерских услуг общего 



пользования заказным отправлением с уведомлением о вручении. 

4. Стоимость услуг и порядок расчетов 
4.1. Стоимость образовательных услуг, указанных в п. 1.1. настоящего Договора, 
составляет стоимость курса (стоимость курса прописью), НДС не облагается.  
4.2. Оплата услуг производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет 
Исполнителя. Оплата услуг допускается с использованием системы электронных 
платежей. 
4.3. Все расходы по перечислению денежных средств за оказываемые услуги по 
настоящему Договору оплачиваются Слушателем.  
4.4. В случае необходимости отправки документов Слушателем, все расходы по доставке 
документов по обучению оплачиваются Слушателем по расценкам курьерских служб, 
выбранных Слушателем в качестве способа доставки корреспонденции. 
4.5. Увеличение стоимости образовательных услуг после заключения настоящего 
Договора не допускается, за исключением увеличения стоимости указанных услуг с 
учетом уровня инфляции, предусмотренного основными характеристиками федерального 
бюджета на очередной финансовый год и плановый период. Обязательства по оплате 
услуг Исполнителя считаются выполненными в день зачисления денежных средств в 
полном объеме на расчетный счет Исполнителя. 

5. Споры и ответственность Сторон за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по Договору 
5.1. Споры, возникающие между Сторонами, разрешаются путем переговоров между 
Исполнителем и Слушателем, а при недостижении согласия – в установленном 
законодательством РФ порядке. 
5.2. По вопросам, не урегулированным настоящим Договором, применяются нормы 
действующего законодательства. 
5.3. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Сторонами обязательств по 
Договору они несут ответственность, предусмотренную Гражданским кодексом 
Российской Федерации, федеральными законами и иными нормативными и правовыми 
актами. 
5.4. При обнаружении недостатка платных образовательных услуг, в том числе оказания 
их не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами (частью 
образовательной программы), Слушатель вправе по своему выбору потребовать: 
а) безвозмездного оказания образовательных услуг; 
б) соразмерного уменьшения стоимости оказанных платных образовательных услуг;  
в) возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков, оказанных платных 
образовательных услуг своими силами или третьими лицами. 
5.5. Слушатель вправе отказаться от исполнения Договора и потребовать полного 
возмещения убытков, если в установленный Договором срок недостатки платных 
образовательных услуг не устранены Исполнителем. Слушатель также вправе отказаться 
от исполнения Договора, если им обнаружен существенный недостаток оказанных 
платных образовательных услуг или иные существенные отступления от условий 
Договора. 
5.6. Если Исполнитель нарушил сроки оказания платных образовательных услуг (сроки 
начала и (или) окончания оказания платных образовательных услуг и (или) 
промежуточные сроки оказания платной образовательной услуги) либо если во время 
оказания платных образовательных услуг стало очевидным, что они не будут 
осуществлены в срок, Слушатель вправе по своему выбору: 
а) назначить Исполнителю новый срок, в течение которого Исполнитель должен 
приступить к оказанию платных образовательных услуг и (или) закончить оказание 
платных образовательных услуг; 
б) поручить оказать платные образовательные услуги третьим лицам за разумную цену и 
потребовать от Исполнителя возмещения понесенных расходов; 
в) потребовать уменьшения стоимости платных образовательных услуг;  
г) расторгнуть Договор. 



5.7. Слушатель вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в 
связи с нарушением сроков начала и (или) окончания оказания платных образовательных 
услуг, а также в связи с недостатками платных образовательных услуг. 
5.8. Стороны не несут ответственность за невыполнение или ненадлежащее выполнение 
своих обязательств по настоящему Договору в случае, если это явилось следствием 
непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств). 
  
6. Основания изменения и расторжения Договора 
6.1. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут по соглашению Сторон. 
6.2. Условия Договора могут быть изменены в результате форс-мажорных обстоятельств 
(стихийные бедствия, обстоятельства непреодолимой силы), а также при вступлении 
данного Договора в противоречие с вновь принятыми нормативными актами РФ. 
6.3. Настоящий Договор может быть расторгнут: 
6.3.1. По инициативе Исполнителя в одностороннем внесудебном порядке в случаях: 
установления нарушения порядка приема на образовательные услуги Исполнителя, 
повлекшего по вине Слушателя его незаконное зачисление на образовательные услуги 
Исполнителя; просрочки оплаты стоимости платных образовательных услуг;  
невозможности надлежащего исполнения обязательств по оказанию платных 
образовательных услуг вследствие действий (бездействия) Слушателя; в иных случаях, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации. В указанных случаях 
настоящий Договор считается расторгнутым с даты, указанной Исполнителем в 
соответствующем уведомлении об отказе от исполнения Договора, а Слушатель подлежит 
исключению из образовательного учреждения на основании соответствующего 
распорядительного акта Исполнителя. 
6.3.2. По инициативе Слушателя при условии оплаты Слушателем Исполнителю 
стоимости фактически оказанных на дату расторжения Договора услуг и фактически 
понесенных им расходов, включая, но не ограничиваясь: расходы на административное 
обслуживание, создание переданных Слушателю при зачислении на Программу 
учебно-методических и программных материалов в форме доступа к СДО. 
Возврат стоимости услуги производится не позднее чем через 21 (двадцать один) день от 
даты Оплаты Услуг Слушателем и предоставления соответствующего требования 
Исполнителю, за исключением возврата стоимости услуги по причине неоказания 
содействия в трудоустройстве 
6.3.3. В требовании Слушателя о возврате денежных средств указываются: 

-        ФИО; 
-        название Программы; 
-        указание причины - основания для возврата денежные средств; 
-        реквизиты Договора; 
-        сумма возврата, за вычетом фактически понесенных расходов; 
-        реквизиты, по которым была осуществлена оплата. 

6.3.4. Срок рассмотрения требования на возврат денежных средств составляет 21 
(двадцать один) календарный день, с момента получения требования о возврате, 
направления запроса на возврат денежных средств. 
6.3.5. Возврат денежных средств производится тем же способом, на те же реквизиты 
Слушателя , каким была произведена оплата. 
6.3.6. Возврат денежных средств возможен в случаях, прямо предусмотренных 
действующим законодательством РФ и Договором. В случае, если Услуги уже были 
оказаны надлежащим образом в полном объеме, предусмотренным Договором 
(Слушателю надлежащим образом был предоставлен доступ к Курсу или его части в 
зависимости от оплаты), возврат денежных средств остается на усмотрении Исполнителя, 
за исключением случаев, предусмотренных разделом 6 настоящего Договора. 
6.3.7. Возврат денежных средств за услуги, оплаченные путем банковской рассрочки 
(кредит) производится за вычетом банковских расходов (процентов). Остальные условия 
и сроки возврата денежных средств перечислены в п. 6.3.1 – 6.3.6.  настоящего договора. 
6.3.8. Для досрочного прекращения образовательных услуг по инициативе Слушателя 
Слушателю необходимо отправить Исполнителю соответствующее заявление об 



отчислении по собственному желанию.  При отсутствии соответствующего заявления 
образовательные отношения продолжаются, хотя бы Слушатель и не посещал занятия, и 
плата за неоказанные образовательные услуги не подлежит возврату.  При досрочном 
прекращении образовательных отношений настоящий Договор расторгается на основании 
соответствующего распорядительного акта Исполнителя (приказа об отчислении 
Слушателя). Права и обязанности Слушателя прекращаются с даты отчисления такого 
Слушателя (не позднее дня получения Исполнителем соответствующего вышеуказанного 
заявления).  

7. Срок действия Договора. Порядок разрешения споров 
7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и 
действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств. 
7.2. Все споры, разногласия или требования, возникающие из Договора или в связи с ним, 
в том числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или 
недействительности, должны быть разрешены Сторонами в претензионном порядке. Срок 
для ответа на претензию 10 (десять) рабочих дней.  
7.3. При невозможности устранения разногласий в претензионном порядке Стороны 
вправе обратиться в суд в соответствии с действующим законодательством РФ.  
7.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую 
юридическую силу, один из которых хранится у Слушателя и один – у Исполнителя. 

8. Реквизиты и подписи 
 
 

 
  

 

ИСПОЛНИТЕЛЬ 
ООО «ТРИВИУМ» 
Адрес: 191187,   
г. Санкт-Петербург,  
вн.тер.г. муниципальный округ 
Литейный округ, ул.Чайковского, 
д.17, литера А, помещ.1 (часть 
помещения) 
ОГРН 1187847013133 
ИНН 7806297293 КПП 784001001 
Р/с 40702810510000275266 в АО 
«Тинькофф Банк» 
К/с 30101810145250000974 
БИК 044525974 
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